POLITICA DE PRIVACIDAD ARENA FINANCE SPAIN SL

1. ; Coémo tratamos sus datos personales?

Para gestionar sus relaciones con nosotros, en Arena Finance Spain SL trataremos sus datos personales
para cumplir diferentes finalidades, siempre de acuerdo con lo establecido por la normativa vigente,
respetando sus derechos y con total transparencia.

En esta Politica de Privacidad, a la que se accede desde la pagina web (https://smartcredito.es/), puede
consultar como usaremos sus datos en las relaciones con usted.

Las principales normativas que regulan los tratamientos que haremos con sus datos personales son:

e El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.
Reglamento general de proteccion de datos (en adelante el RGPD)

e La Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales (en adelante LOPD)

2. ;Ouién es el responsable del tratamiento de sus datos?

Responsable: ARENA FINANCE SPAIN, SL

C.I.F.: B-44851798

Domicilio social: Calle Carril de la Cordobesa n° 29, oficina 1, CP 29003 Malaga (Espafia)
Correo electronico: info@smartcredito.es

El responsable del tratamiento de sus datos personales es la empresa Arena Finance Spain SL con CIF
n° B44851798, con domicilio social en Calle Carril de la Cordobesa n° 29, oficina 1, CP 29003 Malaga
(Espafia), denominada de ahora en adelante Smartcredito.

Smartcredito, como responsable del tratamiento, cuenta con los medios técnicos, organizativos y
humanos necesarios para garantizar la seguridad y proteccion de sus sistemas de informacion, asi como
de los datos e informacion que en ellos se almacenan.

3. Delegado de Proteccion de Datos:

Smartcredito ha nombrado a un Delegado de Proteccion de Datos (en adelante, DPD) para atender
cualquier consulta o duda relacionada con esta Politica de Privacidad o con el tratamiento de los datos
personales de los interesados o afectados' por parte de Smartcredito.

Puede contactar con el DPD para hacerle llegar sus sugerencias, consultas, o reclamaciones a través de
esta direccion de correo: legal@smartcredito.es

3. Datos tratados:

Los datos personales que tratamos en nuestra organizacion proceden de las siguientes fuentes: EI propio
interesado.



Smartcredito, trata exclusivamente los datos facilitados por el interesado para las finalidades estipuladas
en el apartado 5. En concreto, los datos tratados pueden consistir en:

Datos de identificacion y de contacto.

Datos de caracteristicas personales.

Datos de su actividad profesional o laboral y socioeconémicos
Datos financieros y bancarios.

Datos de contratacion

Datos de las comunicaciones mantenidas con el interesado

Datos de navegacion propios

Adicionalmente, podremos solicitar informacion sobre usted a terceros, como serian los ficheros
comunes de solvencia patrimonial y crédito, siempre respetando la normativa de proteccion de datos.

4. ; Qué tratamientos realizamos con sus datos?:

En cumplimiento del RGPD y la LOPD, le comunicamos que sus datos personales pueden ser objeto
de algunos de los siguientes tratamientos:

FRO1 - Solicitudes de informacion recibida

TRO4 - Campafias publicitarias (Base legal: Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de
Publicidad.)

TRO8 - Recabar la opinién de los interesados (Base legal: Reglamento (UE) 2016/679 de
proteccion de datos y LOPD.)

TRO3 - Seleccion de personal propio (Base legal: Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la ley de Empleo.)

TGO1 - Gestion contable y de libros propia, en calidad de responsable. (Base legal: Real Decreto
1514/2007, de 16 de Noviembre, por el que se regula el Plan General Contable.)

TG25 - Recogida de datos para la gestion fiscal propia (Base legal: Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria.)

TG12 - Gestion laboral propia: recogida de datos (Base legal: Real Decreto Legislativo 1/1994,
de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social.)



TRO9 - Seguridades sobre medidas técnicas y organizativas en el software aplicado (Base legal:
Reglamento (UE) 2016/679 de proteccion de datos y LOPD.)

TEO8 - Proteccidn de Datos Personales (Base legal: Reglamento (UE) 2016/679 y Ley Organica
3/2018.)

TEO2 - Prevencion de riesgos laborales (Base legal: Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
prevencion de Riesgos Laborales.)

TEO7 - Destruccién de documentos (Base legal: Reglamento (UE) 2016/679)
TVO1 - Ventas / Prestacion de Servicios (Base legal: Legislacion Mercantil y Fiscal)

TEO3 - Servicio de transporte y/o envios de paquetes (Base legal: Real Decreto de 22 de agosto
de 1885 por el que se publica el Cédigo de Comercio.)

TRO5 - Correos electronicos (Base legal: Cédigo de comercio y demas legislacion aplicable.)

TRO1 - Solicitudes de informacion recibidas (Base legal: Codigo de Comercio y otras
disposiciones mercantiles.)

TRO7 - Gestion de incidencias y/o violaciones de seguridad (Base legal: Reglamento (UE)
2016/679 de proteccion de datos y LOPD.)

TEO4 - Gestion de asuntos juridicos propios (Base legal: Legislacion mercantil y laboral de
aplicacion.)

TEO1 - Mantenimiento de los sistemas informaticos (Base legal: Cédigo de comercio.)

5. Finalidad del tratamiento de datos personales:

En esta organizacién, podremos tratar sus datos de caracter personal exclusivamente para las finalidades
gue se indican a continuacion:

a)

b)

d)

e)

f)

Comprobar que se lleven a cabo las medidas técnicas necesarias para gestionar de forma
correcta los datos personales con el software aplicado.

Envio de informacién comercial y/o publicitaria mediante correo electrdnico.

Gestion de las peticiones de informacion recibidas por el interesado sobre nuestros productos o
servicios.

Gestidn exclusiva de las incidencias internas detectadas en el cumplimiento de los requisitos
del RGPD.

Realizar camparias publicitarias para publicitar nuestros servicios y/o productos.

Recabar la opinion de los interesados.



9)

h)

P)

q)

Seleccién de personal para cubrir las vacantes de empleo necesarias.

Cumplir con todos los requisitos previstos en la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.
Envio de paqueteria y correspondencia.

Gestionar cualquier problema de indole juridica que afecte a la empresa.

Gestionar, mantener y reparar los sistemas de almacenamiento informatico.

Actuaciones para llevar a cabo la gestion laboral propia

Actuaciones para llevar a cabo la gestion fiscal y contable propia

Cumplir el principio de limitacién del plazo de conservacion de los datos personales

Cumplimiento de los requisitos exigidos por el Reglamento (UE) 2016/679 y la Ley Orgéanica
3/2018.

Gestion Administrativa de clientes particulares

Llevar a cabo la venta o prestacion del servicio contratado

Podra elaborarse un perfil comercial o de usuario, en base a la informacion facilitada u obtenida. Se
informa expresamente de gque, en ningun caso, se elaboraran perfiles con los datos de un menor.

6. Legitimacion del tratamiento de los datos personales:

Estamos legitimados para tratar sus datos personales por las siguientes razones:

El interés legitimo del responsable

Su consentimiento inequivoco, informado y expreso, en aquellos supuestos en los que sea
legalmente exigible, sin que, en ningln caso, la retirada de del mismo condicione la ejecucion
de otros tratamientos cuya legitimacion sea distinta, y sin que dicha retirada afecte a la licitud
del tratamiento anterior a la retirada del mismo.

Una obligacion legal del responsable del tratamiento.

La ejecucion del contrato de prestacion de servicios y/o de compraventa de los productos
correspondientes, suscrito por usted.

La base legal para el tratamiento de sus datos es un interés legitimo del responsable. Dicho
interés se apoya en la previa realizacion de un juicio de proporcionalidad o ponderacion entre
el interés legitimo del responsable y los intereses o derechos y libertades de los interesados.
Esta ponderacion ha implicado la evaluacion del interés, la evaluacién del impacto del
tratamiento sobre los interesados, el equilibrio entre los dos conceptos anteriores y la



implementacion de garantias adicionales. Siendo la ponderacién final favorable al responsable,
el tratamiento puede llevarse a cabo de conformidad con la normativa aplicable en materia de
proteccidn de datos personales. Para cualquier duda o aclaracion, puede contactar con nosotros
a través del e-mail facilitado en el apartado correspondiente al responsable del tratamiento.

7. Destinatarios de los Datos:

e Responsable del tratamiento de los datos: Los datos que tratamos en su condicion de cliente
los tratamos desde Smartcredito.

e Autoridades u organismos oficiales. Entre ellos, por ejemplo, la Agencia Tributaria, Servicio
Publico de Empleo Estatal, Tesoreria General de la Seguridad Social, Agencia Nacional de
Proteccién de Datos, etc.

e Bancosy cajas

e Ficheros de cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias: Si usted dejara de
pagar cualquiera de las obligaciones dinerarias que ha contraido con nosotros respecto de
nuestras Relaciones Contractuales, podremos comunicar, en las condiciones y con los requisitos
previstos en la normativa, los datos del impago al siguiente sistema de informacion crediticia:

o Fichero ASNEF: Si esta incluido en tal fichero, puede ejercitar sus derechos ARCO-
POL, dirigiéndose a EQUIFAX IBERICA S.L., empresa encargada del tratamiento del
fichero. (https://asnef.com/)

o Fichero BADEXCUG: Si esta incluido en tal fichero, puede ejercitar sus derechos
ARCO-POL, dirigiéendose a Experian Information Solutions, Inc, empresa encargada
del tratamiento del fichero. (https://www.experian.es/)

e Comunicacion de datos en la externalizacion de servicios. En ocasiones, recurrimos a
prestadores de servicios con acceso potencial a datos de caracter personal.

Estos prestadores aportan garantias adecuadas y suficientes en relacion con el tratamiento de
datos, ya que llevamos a cabo una seleccion responsable de prestadores de servicio que
incorpora requerimientos especificos en el supuesto de que los servicios impliquen el
tratamiento de datos de caracter personal.

Adicionalmente, cuando formalizamos nuestras relaciones con estos proveedores nos dotamos
de los mecanismos necesarios para que los mismos garanticen el cumplimiento de los preceptos
establecidos en el RGPD y la LOPD.

La tipologia de servicios que podemos encargar a prestadores de servicios puede ser servicios:

- De backoffice financiero,

- De apoyo administrativo,

- De auditoria y consultoria,

- Juridicos y de recuperacion de activos e impagados,
- De pago,



- De marketing y publicidad,

- De encuestas,

- De call center,

- logisticos,

- De seguridad fisica,

- Informaticos,

- De telecomunicaciones,

- De impresion, ensobrado, envios postales y mensajeria,

- De custodia y destruccion de la informacién (digital y fisica),
- De mantenimiento de edificios, instalaciones y equipos.

e Sus datos personales no se van a transferir a ningun tercer pais u organizacion internacional.

8. ;/Qué derechos tengo sobre mis datos personales?:

El interesado en cualquier momento, como titular de sus datos personales, puede ejercer los siguientes
derechos:

- Derecho de acceso: el interesado puede solicitar los datos que disponemos de este, obtener
informacién sobre los fines del tratamiento, la categoria de datos tratados, los destinatarios
posibles, el plazo de conservacion, el origen de los datos y la elaboracién de perfiles o toma de
decisiones automatizadas.

- Derecho de rectificacion: A estos efectos, le recordamos que los datos personales de los que
disponemos han de ser siempre un fiel reflejo de la realidad, de modo que el interesado debe
hacer uso de su derecho en caso de que cualquier dato sufra modificacion, cambio o anulacién.
El interesado ha de garantizar que los datos personales que nos haya facilitado por cualquier
via son ciertos y exactos, comprometiéndose a notificar cualquier cambio o modificacion de
los mismos, siendo de su exclusiva responsabilidad toda pérdida o dafio causado al responsable
0 a cualquier tercero por motivo de una comunicacion de informacion erronea, inexacta o
incompleta.

- Derecho de oposicién: Por motivos relacionados con su situacién particular, el interesado
puede oponerse al tratamiento de sus datos, en cuyo caso nuestra organizacion dejara de tratar
los datos, salvo que existan motivos legitimos que lo impidan.

- Derecho de supresion “derecho al olvido!. puede solicitar la eliminacién o supresion de sus
datos e informacién en determinadas circunstancias. No obstante, se ha de tener en cuenta que
hay determinadas ocasiones en las que estamos legalmente legitimados para continuar
conservando y tratando los datos como, por ejemplo, para el cumplimiento de una obligacién
legal de conservacion de datos.

- Derecho de limitacion: En determinadas circunstancias, podra solicitar la limitacion del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones.

- Derecho a la portabilidad: cuando el tratamiento se efectle por medios automatizados y
siempre que esté vinculado a nuestra entidad en base a un contrato suscrito o bien haya otorgado



consentimiento para el tratamiento realizado. En estos casos, tendra derecho a recibir sus datos
personales en un formato estructurado, de uso comdn y lectura mecanica, o bien a que se
transmitan directamente a otro responsable, cuando sea técnhicamente posible

- Derecho a retirar el consentimiento previamente otorgado: con la misma finalidad con la que
se otorgo.

- Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas: el interesado puede solicitar
que, en determinadas circunstancias, no sea objeto de una decisién basada Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos
juridicos sobre el mismo o le afecte significativamente de forma similar.

Dichos derechos podran ser ejercitados gratuitamente, salvo en los casos legalmente previstos, mediante
solicitud escrita y firmada por usted o, en su caso, por quien lo represente, dirigida al responsable, a
través de estas dos vias:

- Correo electronico: info@smartcredito.es

- Por carta: al Apartado de Correos 124. 29006, Mélaga

Ademas, el afectado tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (www.agpd.es), en caso de que considere que Smartcredito ha vulnerado alguno de los
derechos reconocidos por la normativa de proteccién de datos.

Igualmente, podra acudir a los Tribunales de Justicia para reclamar una indemnizacion.

9. Plazos de conservacion de los datos:

e Conservacién para el mantenimiento de las Relaciones Contractuales: Trataremos sus datos
mientras sigan vigentes las Relaciones Contractuales que hayamos establecido.

e Conservacion de las autorizaciones para los tratamientos basados en el consentimiento:
Haremos tratamientos de datos basados en su consentimiento, hasta que usted lo revoque. Si
usted cancela todos sus contratos de productos y servicios con nosotros, pero no revoca los
consentimientos que nos hubiera dado nosotros automaticamente los dejaremos sin efecto desde
gue deje de ser cliente.

e Conservacion para el cumplimiento de obligaciones legales y formulacion, ejercicio y defensa
de reclamaciones: Una vez revocadas las autorizaciones de uso de sus datos mediante la
retirada de su consentimiento, o finalizadas las relaciones contractuales o de negocio que haya
establecido con nosotros, conservaremos sus datos Unicamente para cumplir con las
obligaciones legales y para permitir la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones
durante el plazo de prescripcion de las acciones derivadas de las relaciones contractuales.
Trataremos estos datos aplicAndoles las medidas técnicas y organizativas necesarias para
garantizar que solo son utilizados para estas finalidades.

e Destruccion de los datos: Destruiremos sus datos cuando hayan transcurrido los plazos de
conservacion que imponen las normas que regulan la actividad de Smartcredito y los plazos de
prescripcion de las acciones administrativas o judiciales derivadas de las relaciones establecidas
entre usted y nosotros.
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10. Grabacién y almacenamiento de las llamadas:

Siempre y cuando el interesado nos haya dado su consentimiento, nosotros grabamos y almacenamos
las llamadas entrantes y salientes en base a nuestro interés legitimo por las siguientes razones:

o Prevenir y detectar actividades delictivas fraudulentas y de otro tipo y garantizar pruebas en
caso de investigaciones.

o Realizar y documentar procedimientos de "conozca a su cliente" (KYC) de acuerdo con las
leyes aplicables en relacion con el Blanqueo de Capitales y la prevencion de la financiacion del
terrorismo.

o Recopilar y almacenar sus consentimientos y preferencias, que se proporcionan por teléfono,
para asegurarnos de que nos comuniquemaos con usted en consecuencia y mantener una prueba
del procesamiento legitimo de datos.

o Asegurarnos de que le hemos proporcionado informacion completa sobre nuestros productos
cuando solicita un préstamo, segun lo exigen las buenas practicas comerciales y la legislacion
aplicable.

o Recibir, revisar y resolver cualquier pregunta, solicitud, queja o reclamacion que pueda surgir.

o Realizar controles de calidad para mejorar nuestra Atencion al Cliente.

Las grabaciones de Ilamadas se almacenan de forma segura durante un periodo limitado en nuestros
sistemas de telefonia, y son recuperadas por nuestro personal solo si es necesario para el cumplimiento
de los fines anteriores.

11.Decisiones automatizadas:

La toma de decisiones exclusivamente automatizada es la capacidad de tomar decisiones por medios
tecnoldgicos sin participacion humana.

En ocasiones, en Smartcredito se suele utilizar la toma de decisiones automatizadas por diversos
motivos:

o Permitir una mayor coherencia y equidad en la toma de decisiones (por ejemplo, reduccion de
cometer errores humanos o discriminacion).

o Reducir el riesgo de que los clientes no cumplan con sus obligaciones.

o Tomar decisiones en un periodo de tiempo mas corto que si fuera necesaria la intervencién
humana

o Mejora la eficiencia del proceso.

Utilizamos la elaboracidn de perfiles y la toma de decisiones automatizada con efectos legales basados
en su solicitud para celebrar un contrato de préstamo para identificarlo adecuadamente, evaluar su
solvencia, detectar y prevenir el fraude y cumplir con la normativa relativa a la prevencion del Blanqueo
de Capitales.



La aceptacion o rechazo de una solicitud puede ser automaética, y se basa en diferentes factores que
tomamos en consideracién en nuestro proceso de toma de decisiones. En consecuencia, su solicitud
puede ser rechazada automaticamente. Regularmente probamos y mejoramos nuestras reglas y
algoritmos para garantizar la equidad y la eficiencia.

Las decisiones y los perfiles automatizados pueden basarse en cualquier tipo de datos, por ejemplo:

o Datos facilitados directamente por el interesado.
o Datos observados sobre usted, por ejemplo, el periodo de tiempo que pasoé iniciando sesion.

o Datos derivados o inferidos, como un perfil que ya se ha creado, por ejemplo, una puntuacion
de crédito).

Tenga en cuenta que, si recibe una decision basada en la toma de decisiones automatizada, incluida la
elaboracién de perfiles, tiene los siguientes derechos:

o El derecho a recibir explicaciones adecuadas sobre la base de la decision tomada;
o El derecho a la intervencion humana para reevaluar la decision;

o El derecho a expresar su opinion.

Para ejercer los derechos anteriores, debe comunicarse con nosotros a través de los datos de contacto
proporcionados en el apartado 8.

12. Revision:

Podremos modificar la presente Politica de Privacidad en cualquier momento, indicando la fecha de la
ultima actualizacion.

En concreto, esta politica de privacidad ha sido actualizada el dia 07 de junio de 2024 para mejora la
redaccion y la estructura de la politica de privacidad para asi facilitar su comprension por parte de los
interesados.

"Interesado o afectado: Clientes, trabajadores, profesionales y representantes de empresas.



