Bases legales de participacién en el
sorteo de “Gana una tarjeta Amazon
contratando un préstamo”

1. Identificacion de la empresa organizadora.

La Empresa la mercantil ARENA FINANCE SPAIN SL, sociedad de nacionalidad espafola, provista
de N.I.F. n.2 B44851798, con domicilio en C/ Cuarteles n240, edificio Mena, planta 2 puerta 2,
29002, Mdlaga e inscrita en el Registro Mercantil de Mdlaga, Tomo 6.317, Folio 56, Hoja MA-
173454, Inscripcion 1, organiza el sorteo (en adelante, “el Sorteo”) de ambito nacional, a
desarrollar a través de la web de www.smartcredito.es, exclusivo para usuarios residentes en
Espafia de acuerdo con lo dispuesto en el apartado requisitos de participacion.

La finalidad de este sorteo es premiar la fidelidad de los clientes que contraten un préstamo a
través de la web de SMARTCREDITO.

El presente sorteo se realizara a través de la web https://smartcredito.es/
2. Ambito temporal.

La Promocion se iniciara el dia 7 de enero de 2025 a las 00.00h, y finalizara el dia 9 de febrero de
2025 alas 23:59.

Todas las horas mencionadas en las presentes bases legales se refieren a HORA ESPANOLA.
3. Maecanica y condiciones de participacion.
Los requisitos de participacidon serdn los siguientes:

- Podran participar aquellas personas que residan en Espafia y sean mayores de 18 afios, y que
no se encuentren en mora o impago de algun préstamo con ARENA FINANCE SPAIN SL.

- Quedaran excluidos de este sorteo aquellos clientes que tengan relacidon de parentesco de
primer grado con los organizadores.

- Sélo podran participar aquellos Participantes que hayan solicitado y les haya sido concedido un
préstamo (de cualquier importe y duracidn) a partir del 7 de enero de 2025 a las 00.00h, y hasta
el 9 de febrero de 2025 a las 23:59. Es necesario que dicho préstamo sea reembolsado en el
tiempo establecido para ello. Los préstamos que no sean reembolsados y/o entren en mora
durante la celebracién del concurso o una vez finalizado el mismo se entendera que no cumplen
los requisitos del presente concurso y podran ser descalificados.

Entrardn dentro del sorteo aquellos préstamos que se devuelvan en el plazo establecido de
reembolso, o como muy pronto 3 dias antes de la fecha de reembolso acordada. No entraran en
sorteo los préstamos que se devuelvan 3 dias antes de la fecha de reembolso acordada.

Una prdrroga del plazo de reembolso del préstamo se considera reembolso puntual si el cliente
realiza la prorroga a mas tardar en la fecha prevista de reembolso del préstamo.



4. Seleccion del ganador.

El ganador de la loteria se elegird de entre los nimeros de préstamo que hayan cumplido las
condiciones del presente sorteo. Esto significa que durante las fechas del sorteo (del 07 de enero
de 2025 al 9 de febrero de 2025), los clientes pueden participar las veces que quieran,
obteniendo cualquier nimero de préstamos por cualquier importe, y cada préstamo que cumpla
las condiciones del presente sorteo puede ganar. El nimero maximo de premios por persona es
de 1 premio, independientemente del nimero de préstamos que haya suscrito y que cumplan
las condiciones del presente sorteo.

El dia 12 de marzo de 2025 se realizara la verificacion de qué préstamos cumplen las condiciones
del sorteo, y el sorteo se realizard el 16 de marzo de 2025 a las 10:00 por el jurado elegido
expresamente para este sorteo.

Los numeros de préstamo (que cumplan las condiciones del concurso) se imprimiran, se
doblaran (de forma que la persona que extraiga el billete de loteria no vea el nimero antes de
extraerlo) y se colocaran en la urna de extraccion. El sorteo manual (por un miembro del jurado)
de la urna consistird en sacar manualmente los nimeros de préstamo de la urna (al azar).

Primero se sorteara el premio principal de 300 euros y, a continuacién, los premios de 100 euros.

Jurado: Para garantizar la correcta organizacidn y desarrollo del sorteo, el organizador nombrard
una Comisién de sorteo, que estard formada por personas elegidas por el organizador. La
Comisidn de sorteo verificard los préstamos en cuanto al cumplimiento de las condiciones de la
loteria y procederd al sorteo de los ganadores.

La empresa organizadora queda facultada para realizar las comprobaciones necesarias con el fin
de evitar duplicidad de participaciones, asi como para eliminar a los participantes que no
cumplan con los requisitos mencionados o que participen de forma fraudulenta como mediante
el uso de bots o sistemas automaticos. Los Participantes sélo podrdn participar con un Unico
perfil. Si se detecta que un Participante participa con varios perfiles o cuentas sera descalificado.

5. Comunicacion del ganador.

Una vez realizado el sorteo y decididos los ganadores, a fecha 17 de marzo se enviara un SMS al
teléfono que aparezca en su perfil de cliente informandoles del premio obtenido.

A mas tardar el 24 de marzo de 2025, se le enviard a los ganadores un correo electrénico con la
tarjeta regalo virtual (y un SMS con informacidn para comprobar los correos electrénicos).

6. Valor y naturaleza del premio.
10 Tarjetas virtuales de regalo de Amazon.es por valor de 100 euros.
1 Tarjeta virtual de regalo de Amazon.es por valor de 300 euros.

ARENA FINANCE SPAIN SL se reserva el derecho a realizar cambios en los premios.



El premio no se podrd canjear por dinero en metalico o por cualquier otro premio, ni puede ser
objeto de cambio o alteracion. La Empresa se guarda el derecho de modificar el premio si al dia
de declarar al participante como ganador existiesen problemas de stock del mismo vy, por lo
tanto, imposibilidad de poder dar el mismo.

La celebracién del sorteo, asi como la concesion del premio quedan sujetos a la normativa fiscal
espanola vigente.

La Empresa se reserva el derecho de declarar el sorteo desierto.

7. Exoneracion de responsabilidad.

A titulo enunciativo, pero no limitativo, ARENA FINANCE SPAIN SL no se responsabiliza de las
posibles pérdidas, robos, retrasos o cualquiera otra circunstancia imputable a terceros que
puedan afectar al desarrollo del presente sorteo, asi como tampoco se responsabiliza del uso
qgue haga el Participante respecto del premio que obtenga.

No se asume la responsabilidad en casos de fuerza mayor o caso fortuito que pudieran impedir
la realizacidn del Sorteo o el disfrute total o parcial del premio.

En caso de que este Sorteo no pudiera realizarse, bien por fraudes detectados en el mismo,
errores técnicos, o cualquier otro motivo que no esté bajo el control de la Empresa y que afecte
al normal desarrollo del Sorteo, ARENA FINANCE SPAIN SL se reserva el derecho a cancelar,
modificar, o suspender el mismo, incluyendo la pagina web de participacion.

8. Proteccidn de datos personales.

La Empresa responsable del tratamiento de sus datos es ARENA FINANCE SPAIN SL, sociedad de
nacionalidad espariola, provista de N.I.F. n.2 B44851798, con domicilio en C/ Cuarteles n240,
edificio Mena, planta 2 puerta 2, 29002, Mdlaga.

De conformidad con lo establecido en el Reglamento General de Proteccidon de Datos, cada
participante con la aceptacion de estas Bases Legales consiente que sus datos personales sean
incorporados a un fichero, titularidad de ésta, con la finalidad de gestionar el sorteo, asi como
difundir y dar publicidad a sus resultados, y tramitar la entrega del premio.

Le informamos que puede ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Supresion, Oposicion,
Limitacion del tratamiento, Portabilidad, olvido y a no ser objeto de decisiones individuales
automatizadas mediante el envio de un e-mail proteccion.datos@smartcredito.es, adjuntando

copia de un documento identificativo.

Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o accidn judicial, el Participante tendra
derecho a presentar una reclamacién ante una Autoridad de Control, en particular en el Espaia,
en caso de que considere que el tratamiento de sus datos personales no es adecuado a la
normativa, asi como en el caso de no ver satisfecho el ejercicio de sus derechos.

Es por ello que el Participante declara haber sido informado de las condiciones sobre proteccion
de datos personales aceptando y consintiendo el tratamiento.

10. Cambios y aceptacion.


mailto:proteccion.datos@smartcredito.es

ARENA FINANCE SPAIN SL se reserva el derecho de modificar o ampliar estas bases
promocionales, en la medida que no perjudique o menoscabe los derechos de los Participantes
en la Promocién.

El mero hecho de participar en el sorteo implica que el Participante acepta totalmente las
condiciones de estas Bases Legales.

11. Legislacion aplicable y jurisdiccién

Estas bases legales se regiran de conformidad con la ley espafiola. Serdn competentes para
resolver cualquier reclamacién o controversia que pudiera plantearse en relacién con la validez,
interpretacion o cumplimiento de estas bases los Juzgados y Tribunales de la ciudad de
residencia del Participante.



